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IPUKA3
06 Hos1Gps 2020 roaa Ne 01-27/701 r. Kepusb

O coz0aHuu cnyxcobbl KOHMpPONs 3a
0esmenbHOCHbI0 NOOPA30eNeHUl

U OMOeNbHbIX COMPYOHUKOE NO
OKA3AHUIO COYUANBHBIX YCIY2 U

ymeepaicoeHuy OOKYMEHMos

cucmembl KOHMpPONA Kavecmeda
npeodocmasnaemuvlX COYUAIbHbIX YCIY2

PykoBozctBysich ®eznepanbibiM 3akoHOM P® ot 28.12.2013r Ne 442-03 «O0 ocHoBax
conpanpHoro obciyxupanus Hacenenust B POy, IIpukasom MunucTepcTBa Tpyaa U COLMAIBHOM
3amuThl Pecniy6maku Kpeiv ot 25.01.2018r. Ne 30 «O6 yreepxnennu [lopsiakos npenoctaBieHus
COLMATBHBIX YCIYT TOCTABIIMKAMH COLMANBHBIX ycayr B PecrnyOnnke Kpbiv ¥ npusHaHuu
YTPaTUBIIMMH CHJIy HEKOTOPBIX HOPMATHBHO-TIPABOBBIX aKTOB MuHucTepcTBa Tpynda H
comuanpHoil 3aumTel PecnyOmuku Kpeiv», [Ipukasom MumnucrepcTBa Tpyda M COLUATBHOM
sammthl Pecny6muku Kpeiv ot 26 okrsiops 2016 r. N 720 «O6 yreepxaennn Ilopsnka
NIpeoCTaBJIEHNUs [OMOHUTENBHEIX COIMANBHBIX YCIYr IOCTaBIIMKAMH COLHMAIBHBIX YCIYyr B
Pecnybrmke Kpeivy, Verasom I'BY PK «KoMIUIEKCHBIH LEHTP COLMANBbHOTO 0OCITYKHBAHUS
rpak[aH MOXKKUJIOro BO3pacTa U MHBAIUIOB T. Kepuu»

[TPUKA3BIBAIO:

L Co3pmarh CIyk0y KOHTpOJSI 3a JeATENbHOCTBIO IIOJpasJeeHuil U
OTZEJBHBIX COTPYHUKOB YUPEKIEHHUS C LENBIO Py PeXkIeHUs TPOOIeM KauecTBa
ycIyr, NpoQWIaKTUKM — BO3MOXHBIX  HAapylleHW# B 00IacTH  KauecTsa
TIpeoCTaBIEHUs] YCIyT, U3y4eHUsl U BBIPAOOTKH IUIaHa MO YIYHYIICHHWIO OKa3aHWs
KayecTBa yCIyT.

2. Bo ucrosHeHue N. | HACTOAIIEro Mpukasa yTBEpAUTh 3-X YPOBHEBYIO
CUCTEMY KOHTpOJIsSl AEATEIbHOCTU TOAPA3JeNieHi M OTACNBHBIX COTPYAHHKOB B
o0acTW KayecTBa IPEJOCTABIEHMs YCIYrM I€peYeHb OJDKHOCTHBIX JIMIL,
yuacTBYIOLIUX B KOHTpoJIe kadecTsa ([Ipunoxenne 1).

. 8 Y TBepaUTH:



3.1. Tomutuxy IBY PK «KLCO r. Kepum» B obnactu Kavectsa
cormansHoro oocnyxkuanus (IIpunoxenne Ne 2).

3.2. PyKOBOACTBO IO OpraHM3allMy pabOThI CHCTEMBI KOHTPOJS Ka4decTBa
(TTpunoxenue Ne 3).

3.3. Tlonoxxenue o cucreme BHyTpeHHero KouTpous (ITpunoxenune Ne 4).

3.4. TomoBoi miuaH pabOTHl YYPEKIEHHs B 00JACTH KOHTPOJS KavecTBa
coransHoro oocnyxkuanus (IIpunoxenue Ne 5).

3.5.  T'onossle rpadMKy IUIAHOBBIX M MEPeKPecTHBIX NpoBepok (IIpunoxenue
Ne 6).

3.6. CHnuMcoK  TNPUMEPHBIX  BOIPOCOB Ui INPOBEIEHHS  MPOBEPKU
YIOBIETBOPEHHOCTH TIOJIydYarTeNsi COLMANBHBIX YCIyT B Ppasid4HbIX (opmax
coranbHoro obcnyxuBanus (IIpunoxenue Ne 7).

;o ®opMy AKTa KOHTPOJBHOM TPOBEPKH TOJHOTBI M  Ka4yecTBa
COIMABbHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX COLUANbHBIM padoTHHIKOM ([Tpunoxenue Ne ).

3.8. Tlonoxenue o KoMuccHu 10 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIO IPEJOCTABIEHHS
coranbHbIX yenyr ([Tpunoxenue Ne 9).

3.9. CocraB Komuccuu no Baytpernemy koutposo (IIpunoxenne Ne 9.1.).

3.10. Ilonoxenue 0 MIPOBEICHUHU HCCJIEIOBAHHUS 0 CTETIeHU
Y/IOBJIETBOPEHHOCTH ~ NOTpeOuTeNnedl  KayeCTBOM  IPEAOCTaBISEMBIX  YCIIyr
(ITpunoxenue Ne 10).

3.11. Tlomoxxenwue o nomxkHocTHOM KOoHTpose (ITpunoxenne Ne 11).

3.12. PyKOBOJCTBO [0 OpraHM3aLiK 0OpaTHOM CBsA3M C rpaxaanamu. [Topsmox
IPOBEpPKH OOGOCHOBAHHOCTH JKAI00 TpPaKJaH Ha KayecTBO yCIyr B 00IacTu
COLMATBLHOTO 00C/TyKHMBAHUsI HACENICHHs B COOTBETCTBUU C (he/lepaibHbIM 3aKOHOM
ot 02.05.2006 roma Ne 59 — @3 «O mopsiiKe pacCMOTPEHUs OOpallleHUi IpaxkIaH
Poccuiickoii @enepanmn» ([Ipunoxerue Ne 12).

3.13. Pykosoxctso 1o kadectBy obcmysxupanus B I'BY PK «KLICO r. Kepuu
(TIpunoxenue Ne 13). '

3.14. Dranbl agMUHUCTPATUBHOIO KOHTPOJIS KayecTBa MPENOCTABISIEMBIX
companpHeIX ycayr commansHeiMu padoraukamu I'BY PK «KILCO r. Kepum»
(TTpunoxenue Ne 14). :

4. OTBETCTBEHHBIM 3a OPraHW3alMI0 U UCIOJHEHHWE HACTOSILIEro IpHKasa
[0 YUPEXKICHUIO HA3HAYMTH 3aMECTHTeNs AUPEKTopa (MO COLMAbHBIM BOIPOCaM)
AptemoBy T.B.

5. CrienuaaycTy 1o IepCoHaly JOBECTHU JI0 CBEJICHUs BCEX OTBETCTBEHHBIX
TI0/1 POCIIHCH COZIepKaHKe HACTOSIIErO IpUKasa.
6. KOHTpOIIb 32 UCIIOIIHEHUEM OCTaBIISIO 38 COOOH.

JlupexTop f%ﬂ I'.A. bornanoBa
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[Tpunoxenune Ne 1

Kk nipukasy Ne 01-27/701 ot 06.11.2020r.

HepequL JOJDKHOCTHBIX JIMI, YIaCTBYIOIIHNX B KOHTPOJIE Ka4eCTBa 3-x ypOBHCBOfI
CHUCTEMBI KOHTPOJIA ACATCIbHOCTHU HOﬂp%ﬂeﬂeHI/Iﬁ " OTACIIbHBIX COTPYIHHKOB B

o0acTu KayecTBa MPpEAOCTABIICHUSA YCIIYT

Ne JIOJDKHOCTB IIPOBEPSIOIIErO [IpoBepsiemoe [Iepuon mpoBepku
/I MOJpa3ieNieHue
Cayxba koHTpOJs 1-r0 ypoBHSH
1 Jupextop ['BY PK «KIICO r. Kepuu»
2 3amecTuTenb qupekTopa (o VYypexnenue [InanoBo - 1 pa3 B rog;
COLIMAIBHBIM BOIIPOCAM) BHEIUIAHOBO- IIPH
BO3HUKHOBEHUU
OCHOBAaHHI
Cay:xba KOHTPOJIS 2-10 YPOBHSA
1 3asenyromas OCOJ] Ne 1
2 3asenyromas OCOJ Ne 3
OCOJI Ne 2, Ne 4, Ne 6
3 3apenytomas OCOJL Ne 4 OCOJI Ne 1, Ne 3, Ne 5
- 3apenytomrast OCO/J[ Ne 6
5 3amecTuTeNb AUpeKTOpa (M0 COLMATIbHBIM [lnanoso — 1 pas
BOMpoOcam) OCMO KBapTall KaX10¢
6 3asenytoutas OCOJL Ne 2 OTJICJIEHHUE;
7 | 3amecTuTenb AUpeKTopa (10 COLUaIbHbIM OJIT Ne 1, OJIT Ne 2, BHETIJIAHOBO — IIpU
BOMpOCcaMm) OCP BO3HUKHOBEHUU
8 3asenytoutas OCO/L 5 OrtaeneHue CpoYHOro OCHOBaHHUMN
COLMAJIbHOI'O .
o0Cy)KMBaHHUS

Cay:x6a KOHTPOJIs 3-T0 YPOBHHA

Cucrema CaMOKOHTPOJIA - €)KeJIHEBHBIN CUCTEMATUYECKUH KOHTPOJIb 3aBEAYHOLIUMHU nonpazneneﬂm‘fl
KayeCTBa YCJIIYI BHYTPH KaXKA0r'o CTPYKTYPHOTO NMOApa3ACICHUA

KOHTpOIb KauecTBa Ha KaXIOM YPOBHE 3aBEPUIACTCS COCTaBlEHMEM AKTa MPOBEPKM pabOTBI TPEX COTPYAHMKOB
IPOBEPAEMOro0 MozapasaeneHus. Kakplii ypoBeHb KOHTPOJIS CIAET OTHET O MPOBEACHHOM IPOBEPKE KAYeCTBA YCIyr 3aMECTUTEIO
JMPEKTOPA HE TMO3HEE 25 Yncia MECALA, 3aKPbIBAIOLIEr0 OTYETHBIA KBapTall.




