[Tpunoxenue
K npukaszy Ne
OT«___ » 202 1.

IlepedyeHb JOKYMEHTOB YUPEKACHUSA 10 KOHTPOJIIO
Ka4yecTBa 00C1yKMBAHUS

1. Ilpukaz 00 yTBepkKJACHUU JOKYMEHTOB CHCTEMbl KOHTPOJISI KadecTBa
MIPEAOCTABISIEMBIX YCIIYT.

2. Ilpuka3 o co3maHUU CIYKObl KOHTPOJISI 3a JACSTENbHOCTBIO MOApa3/iesieHUun
U OTJEJIbHBIX COTPYJHUKOB MO OKA3aHUIO COLMAIBHBIX YCIYI U X COOTBETCTBUIO
HAallMOHAIBHBIM  cTaHjgapraM  Poccuiickoii  @exepauyu MO  COUMAIBHOMY
00CITyKUBAHUIO.

3. [lonutuka yupexieHus B 00JI1aCTH Ka4ecTBa OOCITYKUBAHHUS.

4. PyKOBOJICTBO IO KQYE€CTBY OOCITYKUBaHUS.

5. PyKoBOACTBO 1O Opranu3annu padoThl CHCTEMbI KOHTPOJISI Ka4eCTBa.

6. ['ooBol maH paboThl yUpekIeHUs] B 00J1aCTU KOHTPOJISL KaueCTBA COIMATIBLHOIO
00CITyKUBaHUSI.

7. T'onoBble rpadKu TUIAHOBBIX U MEPEKPECTHBIX MPOBEPOK.

8. CIHUCOK BOMPOCOB JJIsI TPOBEICHUS TPOBEPOK.

9. T'ogoBoli aHanu3 paboOThl YUupekJeHHUs B OOJACTH KadyecTBa MPEJOCTABIISIEMBIX

YCIIYT.

IlepedyeHb TOKYMEHTOB CTPYKTYPHOIO NOAPAa3/ieJIeHNs] 0 KOHTPOJII0
Ka4yecTBa 00CIyKUBAHUS

1. Tlnan paGoThl moJipa3aesieHus B 00JIaCTH Ka4yeCcTBa MPEI0CTABIISIEMBIX YCIYT.

2. I'paduk mpoBepOK KauecTBa MPEAOCTABISIEMBIX YCIIYT.

3. [Inan MeponpusaTHil MO YCTpaHEHUIO HEJOCTATKOB (MPY BBISBICHUU TAKOBBIX).

4. XypHan KOHTpOJISI KauecTBa YCIyT, MPEAOCTaBIseMbIX oTiaelieHHeM (B ¢dopme
COITMATILHOTO 0OCITY>KUBaHUS HA JIOMY).

5. Ilonoxxenue 00 OTHEIIEHUN.

6. [IpaBuia, MHCTPYKIUU, METOJAUKHU PAOOTHI C MOIyYaTeNIIMU COLMATBHBIX YCIIYT.

7. 1lopsAnok nmpeaoCcTaBiICHUS YCIIYT.

8. T'omoBoii aHanmu3 paboOTHl OTHAEICHUS B O0JACTH KadecTBa MPEAOCTaBIIIEMbBIX

YCIIYT.




Приложение  к приказу № _____

от «___» ________ 202_ г. 





Перечень документов учреждения по контролю 

качества обслуживания



1. Приказ об утверждении документов системы контроля качества предоставляемых услуг.

2. Приказ о создании службы контроля за деятельностью подразделений  и отдельных сотрудников по оказанию социальных услуг и их соответствию национальным стандартам Российской Федерации по социальному обслуживанию.

3. Политика учреждения в области качества обслуживания.

4. Руководство по качеству обслуживания.

5. Руководство по организации работы системы контроля качества.

6. Годовой план работы учреждения в области контроля качества социального обслуживания.

7. Годовые графики  плановых и перекрестных проверок.

8. Список вопросов для проведения проверок.

9. Годовой анализ работы учреждения в области качества предоставляемых услуг.



Перечень документов структурного подразделения по контролю

качества обслуживания



1. План работы подразделения в области качества предоставляемых услуг.

2. График проверок качества предоставляемых услуг.

3. План мероприятий по устранению недостатков (при выявлении таковых).

4. Журнал контроля качества услуг, предоставляемых отделением (в форме социального обслуживания на дому).

5. Положение об отделении.

6. Правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг.

7. Порядок предоставления услуг.

8. Годовой анализ работы отделения в области качества предоставляемых услуг.
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